Patientsidkerhetsberittelse for Wetterhalsan Vardval och Wetterhilsan Foretagshilsovard - 2022

Sammanfattning
Wetterhalsan bedriver ett genomgripande och systematiskt arbete inom patientsakerhet. Arbetet sker genom systematiska, aterkommande och dokumenterade
traffar med personalgruppen. Matningarna &r flerariga och man kan nu se att manga, men inte alla, mal uppfylls.

Overgripande mal
”’Ingen vardskada”

Overgripande strategier
Malet skall uppnas genom hdg kompetens, god struktur samt personligt ansvar for goda vardhandlingar.

Organisatoriskt ansvar for patientsakerhetsarbetet
Patientsékerhetsarbetet leds av verksamhetschef (David Moltubak) och medicinskt ledningsansvarig lakare, MLA (Anders Tengblad).

Alla medarbetare anstéllda pa Wetterhélsan, har inom ramen for sin legitimation och kompetens, ett individuellt ansvar for att utfora sina vardhandlingar i
enlighet med god vard i syfte att bedriva en saker vard.

Hur patientsakerhetsarbetet har bedrivits

* Genom struktur for utvardering, maluppfoljning samt atgarder av arbetet
* Genom upprattande, anvandande samt revision av kvalitets- och Ledningssystemet God vard
* Genom egenkontroll

* Genom externa revisioner

* Genom samverkan

* Genom riskanalys Pt vag genom Wetterhdlsan”

* Genom uppfoljning mot ”Séker vard alla ganger”

* Genom uppfoljning av hantering av personuppgifter

* Genom rapportering & utredning av strul och avvikelser

* Genom aterkoppling och hantering av synpunkter pa varden

* Genom aterkoppling och hantering av synpunkter fran Patientnamnden
* Genom aterkoppling av utbetalning av vardskador

* Genom interna morgonmote

* Genom internutbildning

* Genom forbattringsarbeten

* Genom resultatrapportering

* Genom patientsékerhetsberattelsen



*Struktur for mal, uppfoljning, utvardering samt atgarder for okad patientsakerhetsarbetet

Strategi Delmal Struktur Resultat | Struktur utféljning | Atgarder Mal 2023 Ansvarig
Vilken verksamhet uppféljning 2022 Egenkontroll
Lakarmottagning Medicinsk bedémning | Diversokning 90,1 Rapportera resultat Mal uppfylit >90% Leila
inom 3 dagar 1gang/man pa morgonmaoten
Folja upp > 80% av Platschefer planerar Utf@fto | Via intranatet Platschefer Mal ny struktur | Helena och
rutiner pa lak-mott, en | uppfdljning enligt men gar €j planerar pa nya intranatet | Tina
gang per ar plan att mata uppfdljningen
pga byte
intranat
Telefon/digital Fler 4n 65% varit i 69% Aterkopplar resultat | Tillrackligt > 70% av Tina
tillganglighet WHD pa morgonmaoten med invanare lamnat
skoterskor samtycke
Utbilda i
WHD
Forbattra WH Digital | M6ten ca 1 gang 6 moten Forankra Méten 1 gang Tina och
/varannan manad WHD varannan manad | Helena
Verktygsgrupp Oka antalet
digitala moten i
alla
yrkeskategorier
Dialog med invanarna | Patientrads-moten 1 Uppféljning via VC planerar 4 per ar David
protokoll
God
antibiotikaforskrivning. | STRAMA mote >10 Aterkoppling fran Uppfoljnings- | Antibiotikasmart | Anders T
>10 STRAMA moten bokat | vardcentral
Synergi Aterkoppling av
Rapportera avvikelser | Formular fran web 3 synpunkter till Vid behov > 24 Leila

morgonmoten




Rapportera strul Strulrapport 1 Aterkoppling Uppmuntra till | > 24 Leila
morgonmoten rapportering
Skoterskemottagning | Se ldkarmottagning
Astma / KOL mott Se ldkarmottagning
Diabetesmottagning | Se lakarmottagning
Vardadministration | Korta utskriftstider Andel skrivna diktat | 78,1 % Rapportera resultat | Tillréckligt 75 % skrivna Leila
inom 3 dagar pa morgonmoten med inom 3 dagar
sekreterare
Arlig uppféljning av
ledtider inom
journaldokumentation
med bestallaren
Vardadministrator Arbeta Rapportera resultat Rutin finns
eftersoker Cosmic efter rutin | pa morgonmoten Paminnelser Leila
remisser > 90 dagar om saknade
remissvar
Sjukgymnastik Synergi Internutbildning
Arbetsterapi Synergi Internutbildning
Samtalsterapi Synergi Internutbildning
Forsakringsvard Antal avvikelser 2 Under 5 David




Kvalitets- och Ledningssystemet God vard

Rutin for arbetsmoment skall finnas nar sa finns behov. Alla delar av verksamheten kan inte beskrivas genom rutiner.

Alla rutiner for verksamheten publiceras pa intranatet under ”Ledningssystem for god vard”.

Rutin uppdateras en gang per ar under ledning av bitradande verksamhetschef och platschefer. Verksamhetschef eller MLA fattar beslut om nya eller
uppdaterade vard- & behandlingsrutiner.

Egenkontroll
* Jamforelser nationella kvalitetsregister
Jamforelser av resultat i NDR.

* Jamforelser andra verksamheter
Systematiska jamforelser av utfall i Lovisa med 10 andra vardcentraler.
Systematiska jamforelser av listningsutveckling samt ACG med alla andra vardcentraler.

* Jamforelser egna resultat

Daglig granskning av tillganglighet for dagens akuta patienter i lékarkalendrarna.

Daglig granskning av méjliga dubbelbokningar mellan Cosmic och Webdoc.

Systematisk uppdatering och granskning av vardcentralens systematiska forbattringsarbete i Ledningsgruppen.
Systematisk granskning av interna rutiner i ”Ledningssystemet for god vard”.

Granskning av resultaten i Nationella patientenkéten.

Granskning av resultaten i FoU granskningen.

Systematisk granskning av andel invanare som har utsedd Fast lakarkontakt.

Granskning och egenkontroll av antibiotikaforskrivning.

* Malgruppsundersokningar
Osystematiska men regelbundna traffar med lokalt Patientrad.

* Granskning av journaler
Systematisk granskning av diagnosséttning.

* Granskning av personalens attityder

Morgonmaote mandag till torsdag tillsammans med medarbetarna.
Fredagsmote en gang varje vecka med APT

Fredagsmote en gang varje vecka med utbildning — intern eller extern.
Fredagsmote en gang vv med basenhetsfokus.

Fredagsmote en gang varje vecka med kategorimote.

Arlig riskanalysméte tillsammans med medarbetarna.



Granskning av egna personella resurser jamfort med befolkningens behov.

Granskning av egna personalla resurser jamfért med de ekonomiska resurser som bestallaren skickar i Lovisa.
Granskning av mangd bokningsbara lakartider samt dvriga vardgivare.

Utbildning i vardens alla IT system.

Arlig attitydundersokning for att sakerstalla fortsatt R-licens.

Pulsefragor om arbetsmiljo till medarbetare, 2 fragor per manad

* Granskning av Synergirapporter
Granskning och aterkoppling av alla inkomna &renden.

* Granskning av Patientndmndsérenden
Granskning och aterrapportering av inkomna arenden till Patientnamnden.

* Granskning av Strulrapporter
Granskning och aterkoppling av inkomna strulrapporter

Revisioner

STRAMA gruppen — arlig revision och aterkoppling.
Vardvalsenheten - arlig revision.

FoU PV uppféljning — arlig revision ur medicinskt perspektiv.
KPMG - ekonomisk revision.

Apoteket — revision vv ar av lakemedelshantering.

Samverkan for att forebygga vardskador
De viktigaste processerna att lyckas med ar évergangar mellan sjukhuset och priméarvarden respektive kommunen. Sker genom “véardsamordning”. Driftat 2017.

Wetterhalsan har utlagd lakarmottagning pa Bondbergets, Tradgardens och sarskilda boende.
Wetterhalsan har ett sarskilt forval i TeleQ for att tillgodose behovet av samverkan med 6vriga aktorer, fraimst Hemsjukvarden.

Wetterhalsan har system med fargmarkering av patientrelaterade drenden i pappersform som flodar mellan vardgivare, for att sakra att de inte tappas bort i
méangden av lappar.

Wetterhélsan jobbar med processer, dar man definierar och kartlagger patientens vag genom Wetterhdlsan. De sju processerna ar; Artros, Diabetes,
Langvarig smérta, Utmattning, Angest och depression, Astma/KOL, Hypertoni och Hjartsvikt.



Wetterhalsan jobbar med Verktygsgrupper, dessa grupper &r stod for processerna, exempel pa dessa grupper ar TeleQ, Journalsystemet Cosmic, Sociala medier,
ete...

Wetterhalsan kommer fortsatta arbetet med att forsta, definiera, strukturera verksamheten for att uppna 6nskade resultat i olika vardprocesser. Det kommer
standigt nya begrepp och risker for forvirring och diversifiering ar uppenbara. Begreppen kan vara:

Akuten till vardcentralen, Fast vardkontakt, Fast lakarkontakt, Gemensam narakut, Mest sjuka, Narakut, Nara vard, Patientkontrakt/Overenskommelse, SIP,
Tillsammansprojekt, Undvikbar aterinlaggning, Vardgaranti, Vardplanering, Vardsamordnare samt VVardsamordning.

Samverkan med patienter och narstaende

Patienter och narstaende erbjuds majlighet att medverka i egna arenden. Det sker genom att verksamhetschefen ringer upp och erbjuder ett méte eller
diskussion pa telefon. Synpunkter fran sadana moten beaktas i analys och blir féremal for atgarder. Invanare kan ge synpunkt pa sarskilt formular via var
hemsida.

Samverkan i Patientrad
Wetterhalsan har sedan 2010 ett Patientrad dar medlemskap sker genom att listade personer anmaler sitt intresse. Patientradet involveras osystematiskt pa
allméan niva genom att patientsakerhetsfragor diskuteras i allmanna termer tre ganger per ar. Synpunkter och forslag aterfors till ledning och medarbetare.

Riskanalys i patientsakerhetsarbetet
Riskanalys for patientsékerhetsarbetet sker en gang per ar pa internutbildningstid. Dessutom sker aterkoppling kontinuerligt pa morgonmoten.
Det viktigaste sdkerhetsarbetet ar att alla sidoapplikationer samtidigt byter till samma invanare.

Saker vard alla ganger
Vardcentralens status i RIL gemensamma patientsidkerhetsmatris ”Séker vard alla génger” uppdateras regelbundet pa gemensamt internt utbildningsmote.

Lag utvecklingshastighet ar farligt

Systemets troghet inom manga utvecklingsomraden ar i sig en sakerhetsrisk. Rapporteringssystemet Synergi ar for krangligt for att sla igenom. Stora digitala
projekt gors manuellt. Den hogsta kompetensen anvénds till fel saker. Ett exempel &r 6verforing av lakemedelslista som fick goras manuellt for lanets alla
invanare. Ett annat exempel &r att sjukskoterskor bokar och ombokar tider istallet for att lata invanaren gora det sjalv. Det gar inte att boka rétt tid till ratt
vardgivare utifran. Datorer kan inte laddas med ratt mjukvara.

Tillsammans, eller var for sig. sa leder detta till sémre patientsakerhet.

Halso- och sjukvardspersonalens rapportering & utredning

Rapportering sker genom strulrapport eller i systemet Synergi.

Rapporterade handelser utreds av bitradande verksamhetschef i samrad med verksamhetschef och MLA. Inblandade parter gors delaktiga och resultatet av
utredningen presenteras pa ett morgonmate. Verksamhetschefen involverar anhoriga. Eventuellt nya eller uppdaterade rutiner beslutas av MLA samt publiceras
pa intranatet och gors kanda av verksamhetschefen.



Hantering av klagomal och synpunkter pa varden
Inkommande synpunkter och klagomal pa varden hanvisas och tas emot av verksamhetschefen. Avsandare kan vara patient, anhorig, Socialstyrelsen, patientens
direktkanal, Patientndmnden eller Patientskadeforsakringen.

Arende skall i forsta hand styras att komma in genom formular pd www.wetterhalsan.se Arenden fordelas och eller besvaras av verksamhetschefen.

Arendet kan komma att hanteras i Synergi. Bitradande verksamhetschef fordelar och besvarar drenden. Arenden kan komma att fordelas till vardgranne. Berérd
vardgivare ger sin synpunkt. MLA och verksamhetschefen uttalar sig vid behov. Aterkoppling till medarbetare sker p& morgonméte.

Samverkan med patienter och narstaende

Samverkan med patienter sker pa ett strukturerat satt genom vardsamordning. Till patienter med sarskilt vardbehov utses en sarskild fast vardkontakt. Cirka 180
SIP har utforts under aret. Dokumentation sker i journal under sokord 6verenskommelse for att oka tydlighet och samverkan vardgivare, patienter och
narstaende. Samverkan sker ocksa ostrukturerat i Patientradet, tre ganger per ar, eller individuellt vid séarskilda handelser eller uttryckt 6nskemal.

Utbetalningar fran patientforsakringen
Samtliga utbetalningar fran patientforsakringen studeras och aterkopplas till alla medarbetare.

Morgonmote — varje arbetsdag
Morgonméte halls varje dag med samtliga medarbetare for att fanga upp problem, 16sa problem samt aterkoppla atgarder. Dar hanteras systematiskt
uppdatering av rutiner samt rapportering av pagaende forbattringsarbeten.

Arbetsplatsmote (APT) — varannan fredag
APT halls gemensamt vv fredag och lokalt vv fredag.

Internutbildning - fredagar
Alla medarbetare deltar i internutbildning varje vecka.

Redovisade forbattringsarbeten
Wetterhdlsan redovisar ett forbattringsarbete till Regionen.

2017 Fysioterapeut som remittent till rontgen
2018 Riktade insatser till unga vuxna for psykisk hélsa

2019 - Integrerad Beteendehalsa pa Wetterhalsans dropin mottagning


http://www.wetterhalsan.se/

Psykolog som tar emot invanare enligt drop in princip.
2020 — Wetterhalsan Digital. Inférande av Wetterhalsan Digital/Doctrin Flow. Digital chatt och videofunktion.

2021- Prevention vid hypertoni
Tidig upptéckt, behandling i tid och egenvard, individuell vardplan, digitala besok, hemblodtrycksmatning och forsaljning av blodtrycksmatare vb.

2022- Trygg Esther hemma

2023 - Nydiagnostiserad angestdiagnos ska erbjudas psykologisk behandling

Patientsakerhetsberattelse
Verksamhetschefen uppdaterar Patientsakerhetsberattelsen en gang per ar och publicerar densamma pa websidan.

Sammanfattning och analys
Wetterhalsan bedriver ett genomgripande och systematiskt arbete inom patientsakerhet. Arbetet sker genom systematiska och aterkommande traffar med
personalgruppen och ar dessa ar val dokumenterade. Méatningarna ar flerariga och man kan nu se att manga, men inte alla mal, uppfylls.

Resultat
Strukturmatt
Ledningssystem for God vard, totalt antal publicerade “rutiner” = 244 (282)st.

Processmatt 2022(2021)

Ratt kladd, senaste matningen = 92,5 (95,2) %.

Ratt handhygien, senaste matningen = 98 (92,8) %.

Andel lakemedelsgenomgangar >75 ar = 93,2 (98,9) %.

Antal antibiotikarecept som maste minskas for att na mal +- 0 recept. (0 recept).
Antal méten med Patientradet = 1 st. (1 moten).

Resultatmatt 2022(2021)

Antal ldkarbesok, helar, inklusive Webdoc = 16 412 (15 493) ldkarbesok.
Andel som fatt medicinsk bedémning inom 3 dgr 90,1 (79) %.

Antal Synergirapporter = 6 (7) st.

Antal drenden via Patientndmnden = 4 (1)st.

Antal drenden dar utbetalning skett fran patientforsakringen = 0 (0) st.
Andel av invanare som har utsedd PAL, juni = 33,7 (36) %.



Maluppfyllelse
Se ovan.

Overgripande mal och strategier for 2023

Att alla rutiner i Ledningssystem God vard ar uppdaterade senast 31 december.

Att lamna in ett forbattringsomrade till bestallare vilka uppfyller kraven pa full ersattning av systematiskt forbattringsarbete.

Fortsatta att uppmuntra och aterkoppla avvikelserapportering och strul i Synergi och strulrapport.

Fortsatta lara och forbattra av det externa granskningsarbetet.

Oftare fa patient/kund att forbereda sitt besok genom storre anvandning av internet. Anvanda WH Digital och Mitt Vaccin i en hog utstrackning.
Tydligare och oftare ta kontakt med patienter, anhoriga samt patientrad for att efterhora synpunkter.

Jonkoping 2023-03-15

David Moltubak Anders Tengblad
Verksamhetschef Medicinskt ledningsansvarig



